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[주의사항] 

본서는 작성일 시점의 정보를 기준으로 기재한 것으로, 현행 Visit Japan Web 의 기능이나 화면과 다른 부분이 

있을 수 있습니다. 
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1장 Visit Japan Web 이용 

시스템 전체에서 본 장이 차지하는 위치를 파란색으로 강조해 표시하고 있습니다. 

 

 

시스템 전체도 
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1-1 언어 설정ㆍ로그인 

Visit Japan Web 을 이용하려면 로그인이 필요합니다. 사용할 언어를 선택한 후 로그인을 합니다. 

계정이 없는 분은 ‘2-1 계정 만들기’를 참조하여 새로운 계정을 만듭니다. 

 

(1)  언어 설정 

사용할 언어를 드롭다운 목록에 표시되는 다음 언어 중에서 

선택합니다. 

⚫ 日本語 

⚫ English 

⚫ 中文（简体） 

⚫ 中文（繁體） 

⚫ 한국어 

 

 

(2)  로그인 

⚫ 이메일 주소 

계정 메일 주소를 입력합니다. 

 

⚫ 비밀번호 

계정 비밀번호를 입력합니다. 

 

이메일 주소와 비밀번호가 입력되었는지 확인한 후 ‘로그인’을 

클릭하여 ‘홈 화면’으로 넘어갑니다. 

 

 

 

 

 

  

로그인 화면 
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1-2 FAQ ㆍ문의 

Visit Japan Web 의 이용에 어려움이 있는 경우는 각 화면의 

헤더에 있는 도움말 아이콘 ‘?’에서 ‘FAQ ㆍ문의 대화상자’를 

확인합니다. 

여기에서는 ‘로그인 화면’의 헤더에서 ‘?’를 클릭합니다. 

 

(1)  FAQ ㆍ문의 대화상자 

‘자주 묻는 질문(FAQ)’을 이용하려면 ‘FAQ 확인’ 버튼을 

클릭합니다.  

채팅으로 문의하려면 ‘지금 바로 채팅 시작’ 버튼을 

클릭합니다. 

 

 

 

‘FAQ 확인’을 클릭하면 ‘자주 묻는 질문(FAQ)’으로 

넘어갑니다. 

‘지금 바로 채팅 시작’을 클릭하면 ‘챗봇 화면’으로 

넘어갑니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

로그인 화면 

FAQ ㆍ문의 대화상자 
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(2)  자주 묻는 질문(FAQ) 

Visit Japan Web 의 이용에 관한 자주 묻는 질문이 기재되어 

있습니다.  

궁금한 내용에 대해 답변을 확인할 수 있습니다. 

 

확인을 마칠 경우에는 ‘뒤로’를 클릭하여 ‘로그인 화면’ 

또는 ‘홈 화면’으로 돌아갑니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3)  채팅으로 문의 

자주 묻는 질문(FAQ)으로 해결되지 않는 등 궁금한 내용에 

대해 채팅으로 문의할 수 있습니다. 

 

 

 

 

 

 

  

자주 묻는 질문(FAQ) 
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1-3 오프라인 이용 

Visit Japan Web 은 오프라인에서 이용할 수 있습니다. 오프라인에서 이용할 경우에는 ‘오프라인에서 Visit 

Japan Web 이용’을 클릭하여 오프라인 이용 절차를 확인합니다. 

 

‘오프라인에서 Visit Japan Web 이용’을 클릭하여 오프라인 

이용 절차서를 엽니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

로그인 화면 
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1-4 로그아웃 

Visit Japan Web 에서 로그아웃을 하려면 각 화면의 헤더에 

있는 메뉴 아이콘에서 메뉴 화면을 엽니다. 

 

 

(1)  로그아웃 

메뉴에서 ‘로그아웃’을 클릭하여 로그아웃 확인 화면으로 

넘어갑니다. 

 

메뉴에서 ‘로그아웃’을 클릭하여 ‘로그아웃 확인 

대화상자’로 넘어갑니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

메뉴 화면 

홈 화면 
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(2)  로그아웃 확인 대화상자 

주의사항을 확인한 후 ‘로그아웃’을 클릭하여 Visit Japan 

Web 에서 로그아웃 합니다. 

 

주의사항을 확인한 후 ‘로그아웃’을 클릭합니다. 

로그아웃을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 클릭하여 ‘메뉴 

화면’으로 돌아갑니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

로그아웃 확인 대화상자 
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2장 Visit Japan Web 이용 계정 

시스템 전체에서 본 장이 차지하는 위치를 파란색으로 강조해 표시하고 있습니다. 

 

 

시스템 전체도 
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2-1 계정 만들기 

Visit Japan Web 을 처음 이용하시는 분은 새로운 계정을 만듭니다. 

새로운 계정을 만들려면 이메일 주소와 비밀번호가 필요합니다. 

 

(1)  새로운 계정 만들기 

‘새로운 계정 만들기’ 버튼을 클릭합니다. 

‘새로운 계정 등록  이용약관/개인정보 처리방침 동의 

화면’으로 넘어갑니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  로그인 화면 
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(2)  이용하시기 전에 

 

이용하시기 전에 이용약관과 개인정보 처리방침을 확인하시고 

동의한 후 계정을 만들어 주십시오. 

이용약관에 대해서는 ‘7-1 앱 정보’의 이용약관을 참조해 

주십시오. 

개인정보 처리방침은 ‘7-1 앱 정보’의 개인정보 처리방침을 

참조해 주십시오. 

 

⚫ 동의 체크 

‘이용약관’ 및’ 개인정보 처리방침’에 체크합니다. 

 

 

‘이용약관’ 및 ‘개인정보 처리방침 을 확인하시고 동의한 후 

계정을 만들어 주십시오’ 에 체크한 후 ‘다음’을 클릭합니다. 

계정을 만들지 않을 경우에는 ‘뒤로’를 클릭하여 ‘로그인 

화면’으로 돌아갑니다. 

 

 

 

 

 

 

  

새로운 계정 등록 

이용약관/개인정보 처리방침 

동의 화면 



2 장 Visit Japan Web 이용 계정  2-1 계정 만들기 
 

 

 (13)  

 

(3)  계정 정보 입력 

새로운 계정 정보를 입력합니다. 

 

⚫ 이메일 주소 

이메일 주소를 입력합니다. 

이메일 주소는 128 문자 이내로 입력합니다. 

 

⚫ 비밀번호 

비밀번호를 입력합니다. 

비밀번호는 10 문자 이상의 영문 대문자＋영문 

소문자＋숫자＋기호를 조합한 것이어야 합니다. 

예：Ab1234567+ 

 

⚫ 확인용 비밀번호 

비밀번호 확인을 위해 ‘비밀번호를 한번 더 입력해 주십시오’에 

같은 ‘비밀번호’를 입력합니다. 

 

⚫ 인증 체크 

로봇에 의한 조작이 아닌지 확인하기 위해 ‘사람입니다’에 

체크합니다. 

 

 

 

 

모든 항목이 입력되었는지 확인한 후 ‘계정 만들기’를 클릭합니다. 

입력을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 클릭하여 ‘새로운 계정 등록  이용약관/개인정보 처리방침 동의 

화면’으로 돌아갑니다. 

 

  

새로운 계정 등록 

계정 정보 화면 
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(4)  이메일 주소 확인 

‘계정 정보 입력’에서 입력한 이메일 주소로 확인코드를 

보내드립니다.  

 

⚫ 확인코드 입력 

이메일 주소로 보내진 확인코드를 입력합니다. 

 

확인코드가 입력되었는지 확인한 후 ‘다음’을 클릭하여 계정을 

등록합니다.  

 

확인코드 입력에 실패한 경우, 다음 절차에 따라 확인코드의 

재발급이 가능합니다. 

 

 

(확인코드 재발급) 

• 이메일 주소가 올바른 경우 

로그인 화면에서 이메일 주소와 비밀번호를 입력하고 로그인을 

누르면 재발급됩니다. 

• 이메일 주소가 잘못된 경우 

로그인 화면에서 새로운 계정을 만들어 주십시오. 

 (로그인 화면으로 돌아가는 방법) 

 화면 상단에 표시된 Visit Japan Web 을 누릅니다. 

 

 

 

 

 

  

새로운 계정 등록 

확인코드화면 
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(5)  계정 생성 완료 

‘이메일 주소의 확인이 완료되었습니다’가 표시됩니다. 

 

 

‘로그인 화면으로’를 클릭하여 ‘로그인 화면’으로 넘어갑니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

계정 만들기   

생성 완료 화면 



2 장 Visit Japan Web 이용 계정  2-2 비밀번호 변경 
 

 

 (16)  

 

2-2 비밀번호 변경 

계정의 비밀번호를 변경하려면 로그인 후에 메뉴에서 ‘비밀번호 변경’을 선택합니다. 

 

(1)  비밀번호 변경 

메뉴에서 ‘비밀번호 변경’을 클릭하여 ‘비밀번호 갱신 

화면’으로 넘어갑니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)  비밀번호 갱신 

새로운 비밀번호를 설정합니다. 

 

⚫ 현재 비밀번호 

현재 사용하는 계정 비밀번호를 입력합니다. 

 

⚫ 새 비밀번호 

새 비밀번호를 입력합니다. 

비밀번호는 10 문자 이상, 영문 대문자＋영문 

소문자＋숫자＋기호를 조합한 것이어야 합니다. 

예：Ab1234567+ 

 

⚫ 새 비밀번호(확인용)  

확인용으로 ‘새 비밀번호’와 같은 내용을 입력합니다. 

 

입력을 확인한 후 ‘갱신’을 클릭합니다. 

비밀번호 갱신을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 클릭하여 ‘홈 

화면’으로 돌아갑니다. 

  비밀번호 갱신 화면 

메뉴 화면 
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(3)  비밀번호 갱신 완료 

‘비밀번호를 갱신했습니다’가 표시됩니다. 

 

 

‘홈으로 돌아가기’를 클릭하여 ‘홈 화면’으로 돌아갑니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  비밀번호 갱신 완료 화면 



2 장 Visit Japan Web 이용 계정  2-3 비밀번호 초기화 
 

 

 (18)  

 

2-3 비밀번호 초기화 

비밀번호를 잊은 경우에 비밀번호를 초기화합니다. 로그인 화면의 ‘비밀번호를 잊은 경우’에서 비밀번호를 

초기화합니다. 

 

 

(1)  비밀번호 초기화 

‘비밀번호를 잊은 경우’를 클릭하여 ‘비밀번호를 잊은 경우  

이메일 주소 화면’으로 넘어갑니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
로그인 화면 
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(2)  확인코드 발송 

비밀번호를 초기화하기 위한 확인코드를 보내드립니다. 

 

⚫ 이메일 주소 

계정 메일 주소를 입력합니다.  

 

 

이메일 주소가 입력되었는지 확인한 후 ‘다음’을 클릭합니다. 

입력을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 클릭하여 ‘로그인 화면’으로 

돌아갑니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

비밀번호를 잊은 경우 

이메일 주소 화면 
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(3)  이메일 주소 확인 

‘확인코드 발송’에서 입력한 이메일 주소로 확인코드를 

보내드립니다. 

찾을 수 없는 경우 스팸메일 폴더를 확인해 주십시오. 

 

⚫ 확인코드 입력 

이메일 주소로 보내진 확인코드를 입력합니다. 

 

⚫ 새 비밀번호 

새로운 비밀번호를 입력합니다. 

비밀번호는 10 문자 이상, 영문 대문자＋영문 

소문자＋숫자＋기호를 조합한 것이어야 합니다. 

예：Ab1234567+ 

 

⚫ 다시 한번 새 비밀번호를 입력해 주십시오 

확인용으로 ‘새 비밀번호’와 같은 내용을 입력합니다. 

 

모든 항목이 입력되었는지 확인한 후 ‘설정’을 클릭합니다. 

입력을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 클릭하여 ‘비밀번호를 

잊은 경우  이메일 주소 화면’으로 돌아갑니다. 

 

확인코드 입력에 실패한 경우, 다음 절차에 따라 확인코드의 

재발급이 가능합니다. 

 

(확인코드 재발급) 

 로그인 화면으로 돌아가서 다시 조작해 주십시오. 

 (로그인 화면으로 돌아가는 방법) 

   화면 상단에 표시된 Visit Japan Web 을 누릅니다. 

  

비밀번호를 잊은 경우 

확인코드/비밀번호 
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(4)  비밀번호 설정 완료 

‘비밀번호를 설정했습니다’가 표시됩니다. 

 

 

‘로그인 화면으로’를 클릭하여 ‘로그인 화면’으로 넘어갑니다.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

비밀번호를 잊은 경우 

비밀번호 설정 완료 대화상자 
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 (22)  

 

3장 일본 입국ㆍ귀국 수속 

시스템 전체에서 본 장이 차지하는 위치를 파란색으로 강조해 표시하고 있습니다. 

 

 

 

 

  

시스템 전체도 
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3-1 Visit Japan Web 이용자 등록 절차  본인 정보 등록 

Visit Japan Web 을 이용하는 분의 정보를 등록합니다.  

여기에서는 본인의 정보를 등록합니다. 

 

(1)  본인 정보 

‘홈 화면’의 ‘본인 정보’를 클릭하여 Visit Japan Web 을 

이용할 본인의 정보를 등록합니다. 

 

‘본인 정보’를 클릭하여 

‘본인 정보  입국ㆍ귀국 수속 구분 화면’으로 

넘어갑니다. 

 

 

 

 

 

(2)  입국ㆍ귀국 수속 구분 

입국ㆍ귀국 수속의 구분에 대하여 답변합니다. 

 

⚫ 일본 정부 발행 여권 확인 

일본 정부가 발행한 여권을 가지고 있는 경우는 

‘있음’을, 가지고 있지 않은 경우는 ‘없음’을 

선택합니다. 

 

⚫ 재입국 허가 확인 

위 설문에서 ‘없음’을 선택하신 분은 본 설문에 

답변해 주십시오.  

 

간주 재입국 허가를 포함해 재입국 허가를 받고 

일본에 입국하는 경우는 ‘있음’을 선택합니다. 

위에 해당하지 않는 경우, 일본 정부가 발행한 

여권을 소지한 분은 ‘없음’을 선택합니다. 

 

초기값은 ‘없음’입니다. 

 

필수항목이 선택되어 있는지 확인한 후 ‘다음’을 

클릭합니다. 입력을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 

클릭하여 ‘홈 화면’으로 돌아갑니다. 

본인 정보 

입국ㆍ귀국 수속 구분 화면 

홈 화면 
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(3)  여권 정보 입력 

여권 정보를 입력합니다. 

＊는 필수 입력 항목입니다. 

 

⚫ 성 

39 문자 이내로 입력합니다. 

영숫자, 대문자만, 기호를 입력할 수 있습니다. 

예： DIGITAL 

 

⚫ 이름 

39 문자 이내로 입력합니다.  

영숫자, 대문자만, 기호를 입력할 수 있습니다. 

예：HANAKO 

 

⚫ 생년월일 

달력 마크를 선택하면 달력이 표시되므로 생년월일을 

선택합니다. 

 

초기값은 ‘1990-01-01’입니다. 

 

PC 브라우저에서는 달력 선택이 표시되지 않을 수 있습니다. 

이 경우에는 연월일을 직접 입력(YYYY-MM-DD)해 주십시오. 

예：1980-01-01 

 

생년월일이 불분명한 경우는 ‘생년월일 미상’에 체크합니다. 

‘생년월일 미상’에 체크하면 아래 항목이 표시됩니다. 

 

➢ 태어난 해 

‘태어난 해’를 드롭다운 목록에서 선택합니다. 

불분명한 경우 ‘미상’을 선택합니다. 

 

➢ 태어난 달 

‘태어난 달’을 드롭다운 목록에서 선택합니다. 

불분명한 경우 ‘미상’을 선택합니다. 

 

➢ 태어난 날 

‘태어난 날’은 ‘미상’으로 설정됩니다. 

  

생년월일 미상 

 

본인 정보 

여권 정보 화면 
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⚫ 국적 

‘국적’을 드롭다운 목록에서 선택합니다. 

 

⚫ 성별 

‘성별’을 드롭다운 목록에서 선택합니다. 

 

⚫ 여권번호 

영숫자,대문자만 입력할 수 있습니다. 

예：ZZ123456 

 

⚫ 여권번호(확인용) 

영숫자,대문자만 입력할 수 있습니다. 

예：ZZ123456 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

필수항목이 입력되었는지 확인한 후 ‘다음’을 클릭합니다. 

입력을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 클릭하여 ‘본인 정보  입국ㆍ귀국 수속 구분 화면’으로 돌아갑니다. 

 

  

본인 정보 

여권 정보 화면 
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(4)  일본 내 연락처 입력(임의) 

본 항목은 임의 입력 사항이지만, 일본 주소나 자주 이용하는 

체류지가 있는 경우는 ‘4-1 입국ㆍ귀국 예정 등록’에 일본 내 

연락처 정보를 입력된 상태로 표시할 수 있기 때문에 입력하는 

것을 권장합니다. 

 

또한, 일본 내 체류지가 입국ㆍ귀국 때마다 다른 분은, 본 

항목을 입력하지 않고 공란인 채로 ‘입력 내용 확인’으로 

넘어가는 것이 좋습니다. 

 

⚫ 우편번호 

숫자만 입력할 수 있습니다. (붙임표 생략) 

우편번호 입력 후 ‘우편번호로 자동 입력’을 선택하면 

우편번호에 대응하는 주소가 있는 경우는 ‘도도부현’과 

‘시구정촌명’이 자동으로 입력됩니다. 

 

⚫ 도도부현 

‘도도부현’을 드롭다운 목록에서 선택합니다. 

 

⚫ 시구정촌명 

‘시구정촌’을 드롭다운 목록에서 선택합니다. 

 

⚫ 이후의 주소 

영숫자, 대문자만, 기호를 입력할 수 있습니다. 

예: ZZ CHO 1CHOME-2-345 

 

⚫ 체류지ㆍ호텔명 

영숫자, 대문자만, 기호를 입력할 수 있습니다. 

예：ZZ MANSION 123 

 

⚫ 일본 내 연락 가능한 전화번호 

숫자만 입력할 수 있습니다. (붙임표 생략) 

예：0312345678 

 

각 항목이 입력되었는지, 불필요하게 입력된 곳은 없는지 

확인한 후 ‘입력 내용 확인’을 클릭합니다. 

입력을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 클릭하여 ‘본인 정보  

여권 정보 화면’으로 돌아갑니다.  

본인 정보 

일본 내 연락처 화면 
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(5)  입력 내용 확인 

입력 내용을 확인합니다. 

입력 내용을 편집할 경우 ‘편집’ 버튼을 클릭하면 해당 항목을 

편집할 수 있습니다. 

 

입력 내용에 문제가 없는지 확인한 후 ‘등록’을 클릭합니다. 

입력을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 클릭하여 ‘본인 정보 일본 

내 연락처 화면’으로 돌아갑니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(6)  본인 정보 등록 완료 

‘등록을 완료했습니다’가 표시되고 등록이 완료됩니다. 

 

‘홈으로 돌아가기’를 클릭하여 ‘홈 화면’으로 돌아갑니다. 

 

 

 

 

 

 

 

  
본인 정보 

등록 완료 대화상자 

본인 정보 

입력 확인 화면 
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(7)  외국인 입국기록 대상 외 

‘본인 정보  입국ㆍ귀국 수속 구분 화면’에서 ‘있음’을 

선택한 경우(일본인 및 재입국 외국인)는 ‘일본 

입국ㆍ귀국 수속 화면’에서 ‘외국인 입국기록’이 

회색으로 표시되어 정보 등록이 불필요합니다. 

 

 

  

일본 입국ㆍ귀국 수속 화면 
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3-2 Visit Japan Web 이용자 등록 절차  동반가족 정보 등록 

‘3-1 Visit Japan Web 이용자 등록 절차  본인 정보 등록’에서 본인 정보를 등록한 분은 동반가족 정보를 

등록할 수 있습니다. 

 

(1)  동반가족 정보 

‘홈 화면’의 ‘동반가족 정보’를 클릭하여 Visit Japan Web 을 

이용할 동반가족의 정보를 등록합니다. 

 

‘동반가족 정보’를 클릭하여 ‘동반가족 정보  추가ㆍ편집 

화면’으로 넘어갑니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)  동반가족 추가 

Visit Japan Web 을 이용할 동반가족의 정보를 추가합니다. 

동반가족은 최대 10 명까지 등록할 수 있습니다. 

 

입국ㆍ귀국 수속은 한 명씩 실시합니다 

영유아 등, 혼자서 수속할 수 없는 분은 동반가족으로 

등록할 수 있습니다 

입국 수속 서류는 1 인당 1 개가 필요합니다 

 

‘추가’를 클릭하여 ‘동반가족 정보  입국ㆍ귀국 수속 

구분 화면’으로 넘어갑니다. 

 

 

 

  

홈 화면 

동반가족 정보   

추가ㆍ편집 화면 
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(3)  입국ㆍ귀국 수속 구분, 여권 정보 입력 

‘3-1 Visit Japan Web 이용자 등록 절차  본인 정보 등록’과 같은 

순서로 입력합니다. 

 

(4)  입력 내용 확인 

입력 내용을 확인합니다. 

입력 내용을 편집할 경우 ‘편집’ 버튼을 클릭하면 해당 항목을 

편집할 수 있습니다. 

 

입력 내용에 문제가 없는지 확인한 후 ‘등록’을 클릭합니다. 

입력을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 클릭하여 ‘동반가족 정보  

여권 정보 화면’으로 돌아갑니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5)  동반가족 정보 등록 완료 

‘등록을 완료했습니다’가 표시되고 등록이 완료됩니다. 

 

‘홈으로 돌아가기’를 클릭하여 ‘홈 화면’으로 돌아갑니다. 

 

 

 

 

  

동반가족 정보 

입력 확인 화면 

동반가족 정보 

등록 완료 대화상자 
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3-3 Visit Japan Web 이용자 등록 절차  동반가족 정보 편집 

‘3-1 Visit Japan Web 이용자 등록 절차  본인 정보 등록’에서 본인 정보를 등록한 분이 이미 동반가족 

정보를 등록한 분은 동반가족의 정보를 편집할 수 있습니다. 

 

(1)  동반가족 정보 

‘홈 화면’의 ‘동반가족 정보’를 클릭하여 Visit Japan Web 을 

이용할 동반가족의 정보를 편집합니다. 

 

‘동반가족 정보’를 클릭하여 ‘동반가족 정보  추가ㆍ편집 

화면’으로 넘어갑니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

홈 화면 



3 장 일본 입국ㆍ귀국 수속  3-3 Visit Japan Web 이용자 등록 절차  동반가족 정보 편집 
 

 

 (32)  

 

(2)  동반가족 편집 

Visit Japan Web 을 이용할 동반가족의 정보를 편집합니다. 

 

입국ㆍ귀국 수속은 한 명씩 실시합니다.  

영유아 등, 혼자서 수속할 수 없는 분은 동반가족으로 등록할 

수 있습니다. 

입국 수속 서류는 1 인당 1 개가 필요합니다 

 

 

편집하려는 동반가족을 클릭하여 ‘동반가족 정보  

입국ㆍ귀국 수속 구분 화면’으로 넘어갑니다. 

편집에 대해서는 ‘3-2 Visit Japan Web 이용자 등록 절차  

동반가족 정보 등록’ ‘(3) 입국ㆍ귀국 수속 구분, 여권 정보 

입력’ ~ ‘(5) 동반가족 정보 등록 완료’를 참조해 주십시오. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

동반가족 정보 

추가ㆍ편집 화면 
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4장 입국ㆍ귀국 예정 등록 절차 

시스템 전체에서 본 장이 차지하는 위치를 파란색으로 강조해 표시하고 있습니다. 

 

 

시스템 전체도 
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4-1 입국ㆍ귀국 예정 등록 

여기에서는 일본 도착 시 입국ㆍ귀국 수속에 필요한 정보를 등록합니다. 

 

(1) 입국ㆍ귀국 예정 신규 등록 

‘홈 화면’의 ‘신규 등록’을 클릭하여 ‘입국ㆍ귀국 예정 

등록  입국ㆍ귀국 예정 화면’으로 넘어갑니다. 

 

입국ㆍ귀국 예정은 5 건까지 등록할 수 있습니다. 

5 건을 초과할 경우 ‘일본 도착 예정일’이 오래된 

예정부터 삭제됩니다. 

 

 

  

홈 화면 
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(2) 입국ㆍ귀국 예정 

입국ㆍ귀국 예정을 입력합니다. 

＊는 필수 입력 항목입니다. 

 

⚫ 여행명 

여행명을 입력합니다.  

예：설 귀성 

※공란일 경우 ‘일본 도착 예정일’이 자동으로 입력됩니다. 

 

⚫ 일본 도착 예정일 

달력 마크를 선택하면 달력이 표시되므로 일본 도착 

예정일을 선택합니다. 

다음 해-12-31 까지의 예정을 등록할 수 있습니다. 

 

PC 브라우저에서는 달력 선택이 표시되지 않을 수 있습니다. 

이 경우에는 연월일을 직접 입력(YYYY-MM-DD)해 주십시오. 

예：2023-01-01 

 

⚫ 항공사명 

‘항공사명’을 드롭다운 목록에서 선택합니다. 

드롭다운 목록에서 선택한 내용에 따라 ‘편명’ 또는 

‘탑승기명’을 입력합니다. 

 

⚫ 편명(숫자만) 

숫자만 입력할 수 있습니다. 

예: 1234 

※항공사명이 ‘OTHER AIRLINE’가 아닌 경우에 입력할 수 있습니다. 

 

⚫ 탑승기명 

영문 대문자, 숫자를 입력할 수 있습니다. 

공동운항편의 경우는 주된 운항 편명을 입력해 주십시오. 

예: ZZ1234 

※항공사명이 ‘OTHER AIRLINE’인 경우에 입력할 수 있습니다.  

 

필수항목이 입력되었는지 확인한 후 ‘다음’을 

클릭합니다. 입력을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 

클릭하여 ‘홈 화면’으로 돌아갑니다.  

입국ㆍ귀국 예정 등록 

입국ㆍ귀국 
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(3) 일본 내 연락처 

일본 내 연락처를 입력합니다. 

덧붙여 ‘3-1 Visit Japan Web 이용자 등록 절차  본인 정보 등록’에서 일본 내 연락처를 입력한 경우는 각 

항목이 입력된 상태로 표시할 수 있습니다. 일본 거주자나 일본에 자주 이용하는 체류지가 있는 경우는, 이 

장을 참조하여 입력하는 것을 권장합니다. 

 

＊는 필수 입력 항목입니다. 

 

⚫ 우편번호 

숫자만 입력할 수 있습니다. (붙임표 생략) 

우편번호 입력 후 ‘우편번호로 자동 입력’을 선택하면 

우편번호에 대응하는 주소가 있는 경우는 ‘도도부현’과 

‘시구정촌명’이 자동으로 입력됩니다. 

 

⚫ 도도부현 

‘도도부현’을 드롭다운 목록에서 선택합니다. 

 

⚫ 시구정촌명 

‘시구정촌명’을 드롭다운 목록에서 선택합니다. 

 

⚫ 이후의 주소 

영숫자, 대문자만, 기호를 입력할 수 있습니다. 

예: ZZ CHO 1CHOME-2-345 

 

⚫ 체류지ㆍ호텔명 

영숫자, 대문자만, 기호를 입력할 수 있습니다. 

예: ZZ HOTEL 123 

 

⚫ 일본 내 연락 가능한 전화번호 

숫자만 입력할 수 있습니다. (붙임표 생략) 

예：0312345678 

 

필수항목이 입력되었는지 확인한 후 ‘다음’을 

클릭합니다. 입력을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 

클릭하여 ‘입국ㆍ귀국 예정 등록  입국ㆍ귀국 예정 

화면’으로 돌아갑니다. 

 

  

입국ㆍ귀국 예정 등록   

일본 내 연락처 화면 
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(4) 동반가족 선택 

동행하는 동반가족이 있는 경우는 ‘동반가족’을 

선택합니다. 

※동반가족의 정보를 등록하려면 별도로 ‘3 장 일본 

입국ㆍ귀국 수속’의 절차가 필요합니다.  

※동반가족의 정보를 등록하지 않은 경우는 ‘입국ㆍ귀국 

예정 등록  동반가족 선택 화면’을 표시하지 않고 

건너뜁니다. 

 

입국ㆍ귀국 수속은 한 명씩 실시합니다 

영유아 등, 혼자서 수속할 수 없는 분은 동반가족으로 

등록할 수 있습니다. 

입국 수속 서류는 1 인당 1 개가 필요합니다 

 

⚫ 동반가족을 선택해 주십시오. 

동반가족의 이름 옆에 있는 체크박스를 클릭합니다. 

동반가족은 여러 명을 선택할 수 있습니다. 

 

동반가족이 체크되었는지 확인한 후 ‘입력 내용 

확인’을 클릭하여 ‘입국ㆍ귀국 예정 등록  입력 

확인 화면’으로 넘어갑니다. 

입력을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 클릭하여 

‘입국ㆍ귀국 예정 등록  일본 내 연락처 화면’으로 

돌아갑니다. 

 

  

입국ㆍ귀국 예정 등록  

동반가족 선택 화면 
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(5) 입력 내용 확인 

입력 내용을 확인합니다. 

입력 내용을 편집할 경우 ‘편집’ 버튼을 클릭하면 해당 항목을 편집할 수 있습니다. 

 

입력 내용에 문제가 없는지 확인한 후 ‘예정 등록’을 

클릭합니다. 

입력을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 클릭하여 ‘입국ㆍ귀국 

예정 등록  동반가족 선택 화면’ 또는 ‘입국ㆍ귀국 

예정 등록  일본 내 연락처 화면’으로 돌아갑니다. 

 

  

입국ㆍ귀국 예정 등록   

입력 확인 화면 



4 장 입국ㆍ귀국 예정 등록 절차  4-1 입국ㆍ귀국 예정 등록 
 

 

 (39)  

 

(6) 입국ㆍ귀국 예정 등록 완료 

‘입국ㆍ귀국 예정 등록했습니다’가 표시됩니다. 

 

본인ㆍ동반가족 정보, 입국ㆍ귀국 예정을 변경할 

경우에는 ‘홈으로 돌아가기’를 클릭하여 ‘홈 화면’으로 

이동합니다. 

 

‘홈 화면’에 추가된 입국ㆍ귀국 예정을 선택하면 

입국ㆍ귀국 수속을 시작할 수 있습니다. 

 

이어서, 검역수속ㆍ입국심사ㆍ세관신고를 할 경우에는 

‘입국ㆍ귀국 수속으로’를 클릭하여 ‘일본 입국ㆍ귀국 

수속 화면'으로 이동합니다. 

 

 

  

입국ㆍ귀국 예정 등록   

등록 완료 화면 
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4-2 동반가족 편집 

‘4-1 입국ㆍ귀국 예정 등록’ 후 동반가족을 추가ㆍ삭제할 

경우에는 ‘일본 입국ㆍ귀국 수속 화면’에서 변경이 

가능합니다. 

 

(1)  동반가족 추가ㆍ삭제 

‘일본 입국ㆍ귀국 수속 화면’의 ‘동반가족 선택’을 

클릭하여 ‘동반가족 선택 화면’으로 넘어갑니다. 

 

  

일본 입국ㆍ귀국 수속 화면 
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(2)  동반가족 선택 

등록된 동반가족을 추가ㆍ삭제합니다. 

※동반가족의 정보를 등록하려면 별도로 ‘3 장 일본 입국ㆍ귀국 수속’의 절차가 필요합니다. 

 

⚫ 동반가족을 선택해 주십시오.  

동반가족의 이름 옆에 있는 체크박스를 클릭합니다. 

동반가족은 여러 명을 선택할 수 있습니다. 

 

체크되지 않은 동반가족을 클릭한 경우 동반가족 

대상에 추가합니다. 

체크된 동반가족을 클릭한 경우 동반가족 대상에서 

삭제합니다.  

 

 

동반가족에 대한 체크가 변경되었는지 확인한 후 

‘등록’을 클릭합니다. 

입력을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 클릭하여 ‘본 

입국ㆍ귀국 수속 화면’으로 돌아갑니다. 

 

  

동반가족 선택 화면 
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(3)  동반가족 선택 완료 

‘등록을 완료했습니다’가 표시됩니다. 

 

‘입국ㆍ귀국 수속으로 돌아가기’를 클릭하여 ‘일본 

입국ㆍ귀국 수속 화면’으로 돌아갑니다.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

동반가족 선택 

등록 완료 대화상자 
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5장  외국인 입국기록 

시스템 전체에서 본 장이 차지하는 위치를 파란색으로 강조해 표시하고 있습니다. 

 

 

시스템 전체도 

 

 

  



5 장 외국인 입국기록  5-1 외국인 입국기록 등록 
 

 

 (44)  

 

5-1 외국인 입국기록 등록 

상륙 신청에 필요한 외국인 입국 기록을 등록합니다. 

외국인 입국기록을 등록한 후 입국심사관에게 QR 코드를 

제시하면 상륙 신청을 할 수 있습니다. 

 

(1) 외국인 입국기록등록 준비 

‘일본 입국ㆍ귀국 수속 화면’의 ‘외국인 입국기록’을 클릭하여 

‘외국인 입국기록  조작 선택 화면’으로 넘어갑니다. 

 

 

 

 

  

일본 입국ㆍ귀국 수속 화면 
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(2) 외국인 입국기록 등록 

 외국인 입국기록 등록 절차의 개요가 표시됩니다. 

미등록 상태인 경우는 ‘다음’ 버튼이 표시되고 등록된 상태일 

때는 ‘수정’ 버튼이 표시됩니다. 

 

  내용을 확인한 후 ‘다음’ 또는 ‘수정’을 클릭하여 ‘외국인 

입국기록  기본 정보 화면’으로 넘어갑니다. 

 

  

외국인 입국기록 

조작 선택 화면 
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(3) 기본 정보 

외국인 입국기록의 기본 정보를 확인합니다. 

성, 이름, 생년월일을 수정할 때는 화면 상단에 표시된 Visit 

Japan Web 을 누른 후, 표시된 ‘이용자 등록’ 화면에서 본인 

정보(또는 ‘동반가족 정보’)를 선택하여 수정하십시오. 

 

※ ‘본인 정보’ 또는 ‘동반가족 정보’를 입력하는 방법은 ‘3 장 

일본 입국ㆍ귀국 수속’을 참조해 주십시오. 

 

⚫ 영문 성 

사전에 입력한 성이 표시됩니다. 

 

⚫ 영문 이름 

사전에 입력한 이름이 표시됩니다. 

 

⚫ 생년월일 

사전에 입력한 생년월일이 표시됩니다. 

 

(4) 현주소 

현주소를 입력합니다. 

＊는 필수 입력 항목입니다. 

 

⚫ 나라명 

  영문 대문자, 숫자, 기호를 입력할 수 있습니다. 

  예：JAPAN 

 

 

⚫ 도시명 

  영문 대문자, 숫자, 기호를 입력할 수 있습니다. 

  예：TOKYO, KYOTO 

 

필수항목이 입력되었는지 확인한 후 ‘다음’을 클릭합니다. 

입력을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 클릭하여 ‘일본 입국ㆍ귀국 

수속 화면’으로 돌아갑니다. 

. 

  

외국인 입국기록 

기본 정보화면 



5 장 외국인 입국기록  5-1 외국인 입국기록 등록 
 

 

 (47)  

 

(5) 입국 정보 

현주소를 입력합니다.  

＊는 필수 입력 항목입니다.  

 

⚫ 도항 목적 

‘도항 목적’을 드롭다운 목록에서 선택합니다. 

‘기타’를 선택한 경우 ‘구체적인 도항 목적’을 

입력합니다. 

 

⚫ 구체적인 도항 목적 

영문 대문자, 숫자, 기호를 입력할 수 있습니다. 

※ ‘도항 목적’이 ‘기타’인 경우에 표시됩니다. 

 

⚫ 탑승기명 

영문 대문자, 숫자를 입력할 수 있습니다. 

예：ZZ1234 

  초기값으로 ‘4-1 입국ㆍ귀국 예정 등록’에서 등록한 

‘탑승기명’이 표시됩니다. 

 

(6) 일본 체류 예정 기간 

일본 체류 예정 기간을 입력합니다. 

 

⚫ 햇수 

  숫자만 입력할 수 있습니다. 

  ※0~5 의 숫자를 입력합니다. (6 이상은 불가) 

 

⚫ 개월 수 

  숫자만 입력할 수 있습니다. 

  ※0~12 의 숫자를 입력합니다. (13 이상은 불가) 

 

⚫ 일수 

숫자만 입력할 수 있습니다 .※0~180 의 숫자를 입력합니다. (181 이상은 불가) 

※햇수, 개월 수, 일수에 전부 ‘0’을 입력할 수는 없습니다. 적어도 하나의 항목에 ‘1’ 이상을 입력해야 

합니다. 

 

필수항목이 입력되었는지 확인한 후 ‘다음’을 클릭합니다. 

입력을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 클릭하여 ‘외국인 입국기록  기본 정보 화면’으로 돌아갑니다. 

외국인 입국기록 

입국 정보 화면 



5 장 외국인 입국기록  5-1 외국인 입국기록 등록 
 

 

 (48)  

 

(7) 일본 내 연락처 

일본 내 연락처를 입력합니다. 

초기값으로 ‘입국ㆍ귀국 예정 등록’에서 등록한 ‘일본 내 연락처’가 

표시됩니다. 

 

⚫ 우편번호 

숫자만 입력할 수 있습니다. (붙임표 생략) 

우편번호 입력 후 ‘우편번호로 자동 입력’을 선택하면 

우편번호에 대응하는 주소가 있을 경우 ‘도도부현’과 

‘시구정촌명’이 자동으로 입력됩니다. 

 

⚫ 도도부현 

‘도도부현’을 드롭다운 목록에서 선택합니다. 

 

⚫ 시구정촌명 

‘시구정촌명’을 드롭다운 목록에서 선택합니다. 

 

⚫ 이후의 주소 

영숫자, 대문자만, 기호를 입력할 수 있습니다. 

예: ZZ CHO 1CHOME-2-345 

 

⚫ 체류지ㆍ호텔명 

영숫자, 대문자만, 기호를 입력할 수 있습니다. 

예: ZZ HOTEL 123 

 

⚫ 전화번호 

일본 내에서 통화 가능한 전화번호를 입력합니다. 

숫자만 입력할 수 있습니다. (붙임표 생략) 

예：0312345678 

 

 

필수항목이 입력되었는지 확인한 후 ‘다음’을 클릭합니다. 

입력을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 클릭하여 ‘외국인 입국기록  입국 정보 화면’으로 돌아갑니다. 

 

  

외국인 입국기록  일본 내 

연락처 화면 



5 장 외국인 입국기록  5-1 외국인 입국기록 등록 
 

 

 (49)  

 

(8) 질문사항 

각 질문에 해당하는 경우는 ‘예’를, 해당하지 않는 경우는 

‘아니요’를 클릭합니다. 

 

필수항목이 선택되어 있는지 확인한 후 ‘입력 내용 확인’을 

클릭합니다. 입력을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 클릭하여 

‘외국인 입국기록  일본 내 연락처 화면’으로 돌아갑니다. 

  

외국인 입국기록 

질문 사항 화면 



5 장 외국인 입국기록  5-1 외국인 입국기록 등록 
 

 

 (50)  

 

(9) 입력 내용 확인 

 입력 내용을 확인합니다.  

 입력 내용을 편집할 경우 ‘편집’ 버튼을 클릭하면 해당 

항목을 편집할 수 있습니다. 

 

필수항목이 선택되어 있는지 확인한 후 ‘등록’을 

클릭합니다. 

입력을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 클릭하여 ‘외국인 

입국기록  질문 사항 화면’으로 돌아갑니다. 

 

 

  

외국인 입국기록  

입력 확인 화면 



5 장 외국인 입국기록  5-1 외국인 입국기록 등록 
 

 

 (51)  

 

(10) 외국인 입국기록 등록 완료 

‘등록을 완료했습니다’가 표시됩니다. 

 

‘입국ㆍ귀국 수속으로 돌아가기’를 클릭하여 ‘일본 

입국ㆍ귀국 수속 화면’으로 돌아갑니다. 

 

  

외국인 입국기록 

등록 완료대화상자 



5 장 외국인 입국기록  5-2 입국심사 QR 코드 표시 
 

 

 (52)  

 

5-2 입국심사 QR 코드 표시 

외국인 입국기록에서 등록한 정보를 QR 코드로 

제시합니다. 

 

(1) 입국심사 QR 코드 표시 

‘일본 입국ㆍ귀국 수속 화면’의 ‘QR 코드 표시’를 

클릭하여 ‘입국심사  제출 내용 확인 화면’으로 

넘어갑니다. 

 

  

일본 입국ㆍ귀국 수속 화면 



5 장 외국인 입국기록  5-2 입국심사 QR 코드 표시 
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(2) 입국심사 QR 코드 정보 확인 

제출 내용을 확인합니다. 

 

입력 내용을 편집할 경우 ‘편집’ 버튼을 클릭하면 해당 항목을 

편집할 수 있습니다. 

 

동반가족을 등록한 경우는 ‘다음’ 버튼이 나타나므로 ‘다음’을 

클릭하여 동반가족의 입국심사 정보를 표시합니다. 

 

동반가족을 등록하지 않은 경우는 ‘QR 코드 표시’ 버튼이 

나타나므로 ‘QR 코드 표시’ 버튼을 클릭하여 ‘입국심사  

QR 코드 표시 화면’으로 넘어갑니다. 

 

‘뒤로’를 클릭하면 이전 화면으로 돌아갑니다. 

 

 

  

입국심사  제출 내용 확인 

화면 



5 장 외국인 입국기록  5-2 입국심사 QR 코드 표시 
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(3) 입국심사 QR 코드 

입국심사 수속에 필요한 QR 코드를 표시합니다. 

 

⚫ 입국심사 대상자 

입국심사 대상자의 성명을 확인합니다. 

드롭다운 목록을 클릭하면 다른 대상자로 변경할 수 

있습니다. 

 

이어서, 세관신고 QR 코드를 표시할 경우에는 

‘세관신고 QR 코드’를 클릭하여 ‘세관신고  QR 코드 

표시 화면’으로 넘어갑니다. 

 

QR코드 표시를 그만둘 경우에는 ‘입국ㆍ귀국 수속으로 

돌아가기’를 클릭하여 ‘일본 입국ㆍ귀국 수속 화면’으로 

돌아갑니다. 

 

  

입국심사  QR 코드 표시 화면 

 

SAMPLE 



5 장 외국인 입국기록  5-2 입국심사 QR 코드 표시 
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(4) 세관신고 QR 코드 

 세관신고 수속에 필요한 QR 코드를 표시합니다. 

 

⚫ 세관신고 대상자 

 

세관신고 대상자의 성명을 확인합니다. 

드롭다운 목록을 클릭하면 다른 대상자로 변경할 수 

있습니다. 

 

입국심사 QR 코드로 돌아갈 경우에는 ‘입국심사 

QR 코드’를 클릭하여 ‘입국심사  제출 내용 확인 

화면’으로 넘어갑니다. 

 

QR 코드 표시를 그만둘 경우에는 ‘입국ㆍ귀국 

수속으로 돌아가기’를 클릭하여 ‘일본 입국ㆍ귀국 

수속 화면’으로 돌아갑니다.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

세관신고  QR 코드 표시 화면 

SAMPLE 



6 장 세관신고 등록 절차   
 

 

 (56)  

 

6장 세관신고 등록 절차 

시스템 전체에서 본 장이 차지하는 위치를 파란색으로 강조해 표시하고 있습니다. 

 

 

시스템 전체도 

 

 

  



6 장 세관신고 등록 절차  6-1 세관신고 등록 
 

 

 (57)  

 

6-1 세관신고 등록 

세관신고를 합니다. 

휴대품ㆍ별송품 신고서에 필요한 정보를 등록하면 

공항에 있는 전자신고 단말기에서 수속한 후 

세관검사장 전자신고 게이트를 통과할 수 있습니다. 

 

(1)  세관신고 준비 

‘일본 입국ㆍ귀국 수속 화면’의 ‘휴대품ㆍ별송품 신고’를 

클릭하여 ‘휴대품ㆍ별송품 신고  조작 선택 화면’으로 

넘어갑니다. 

 

 

  

일본 입국ㆍ귀국 수속 화면 



6 장 세관신고 등록 절차  6-1 세관신고 등록 
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(2)  휴대품ㆍ별송품 신고 

세관신고서 정보 등록 절차의 개요가 표시됩니다. 

미등록 상태인 경우는 ‘다음으로’ 버튼이 표시되고 

등록된 상태일 때는 ‘수정’ 버튼이 표시됩니다. 

 

 

내용을 확인한 후 ‘다음으로’ 또는 ‘수정’을 클릭하여 

‘휴대품ㆍ별송품 신고  기본 정보 화면’으로 넘어갑니다. 

 

  

휴대품ㆍ별송품 신고 

조작 선택 화면 



6 장 세관신고 등록 절차  6-1 세관신고 등록 
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(3)  기본 정보 

세관신고의 기본 정보를 입력합니다. 

‘여권번호’, ‘성명’을 수정할 때는 화면 상단에 표시된 ‘Visit 

Japan Web’을 누른 후, 표시된 ‘이용자 등록’ 화면에서 ‘본인 

정보’(또는 ‘동반가족 정보’)를 선택하여 수정하십시오. 

 

※ ‘본인 정보’ 또는 ‘동반가족 정보’를 입력하는 방법은 ‘3 장. 

일본 입국ㆍ귀국 수속’을 참조해 주십시오. 

 

＊는 필수 입력 항목입니다. 

 

⚫ 여권번호 

사전에 입력한 여권번호가 표시됩니다. 

 

⚫ 성명 

사전에 입력한 성명이 표시됩니다. 

 

⚫ 직업 

‘직업’을 드롭다운 목록에서 선택합니다. 

초기값으로 ‘회사원’이 표시됩니다. 

 

⚫ 입국일자 

달력 마크를 선택하면 달력이 표시되므로 입국일자를 

선택합니다. 

다음 해-12-31 까지의 예정을 등록할 수 있습니다. 

 

PC 브라우저에서는 달력 선택이 표시되지 않을 수 

있습니다. 

이 경우에는 연월일을 직접 입력(YYYY-MM-DD)해 

주십시오. 

예：2023-01-01 

 

⚫ 탑승기편명（선박명） 

영문 대문자, 숫자를 입력할 수 있습니다. 

공동운항편의 경우는 주된 운항 편명을 입력해 

주십시오. 

예：ZZ1234 

 

휴대품ㆍ별송품 신고 

기본 정보화면 



6 장 세관신고 등록 절차  6-1 세관신고 등록 
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⚫ 출발지 

‘출발지’를 드롭다운 목록에서 선택하거나, 목록에 없는 경우는 직접 입력합니다. 

출발지의 일부를 입력하면 목록에서 선택할 수 있습니다. 

예：LOS ANGELES 

 

필수항목이 모두 입력되었는지 확인한 후 ‘다음으로’를 클릭합니다. 

입력을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 클릭하여 ‘일본 입국ㆍ귀국 수속 화면’으로 돌아갑니다. 

 

 

(4)  동반가족 

동반가족 인원을 연령 범위별로 입력합니다. 

인원을 추가하려면 ‘+’를 클릭해 주십시오.  

인원을 줄이려면 ‘-’를 클릭해 주십시오. 

 

 

※사전에 ‘동반가족 정보’에 등록한 인원이 초기값으로 

표시됩니다. 

 

동반가족이 입력되었는지 확인한 후 ‘다음으로’를 

클릭합니다. 

입력을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 클릭하여 

‘휴대품ㆍ별송품 신고  기본 정보 화면’으로 

돌아갑니다. 

 

  

휴대품ㆍ별송품 신고 

동반가족 화면 



6 장 세관신고 등록 절차  6-1 세관신고 등록 
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(5)  현주소（일본국내 체류지） 

일본국내 체류지를 입력합니다.  

초기값으로 ‘입국ㆍ귀국 예정 등록’에서 등록한 ‘일본 내 

연락처’가 표시됩니다. 

 

⚫ 우편번호 

숫자만 입력할 수 있습니다. (붙임표 생략) 

우편번호 입력 후 ‘우편번호로 자동 입력’을 

선택하면 우편번호에 대응하는 주소가 있는 경우는 

‘도도부현’과 ‘시구정촌명’이 자동으로 입력됩니다. 

 

⚫ 도도부현 

‘도도부현’을 드롭다운 목록에서 선택합니다. 

 

⚫ 시구정촌명 

‘시구정촌명’을 드롭다운 목록에서 선택합니다. 

 

⚫ 이후의 주소 

영숫자, 대문자만, 기호를 입력할 수 있습니다. 

예: ZZ CHO 1CHOME-2-345  

 

⚫ 체류지ㆍ호텔명 

영숫자, 대문자만, 기호를 입력할 수 있습니다. 

예: ZZ HOTEL 123 

 

⚫ 전화번호 

숫자만 입력할 수 있습니다. (붙임표 생략)  

예：0312345678 

 

필수항목이 입력되었는지 확인한 후 ‘다음으로’를 

클릭합니다.  

입력을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 클릭하여 

‘휴대품ㆍ별송품 신고  동반가족 화면’으로 

돌아갑니다. 

 

 

  

휴대품ㆍ별송품 신고 

일본국내 체류지 화면 



6 장 세관신고 등록 절차  6-1 세관신고 등록 
 

 

 (62)  

 

(6)  신고 정보 1~7 

각 질문에 해당하는 경우는 ‘있음’을, 해당하지 않는 

경우는 ‘없음’을 클릭합니다. 

 

‘주의’ 링크를 클릭하면 주의사항 대화상자가 

표시됩니다. 

 

 

필수항목이 선택되어 있는지 확인한 후 

‘다음으로’를 클릭합니다. 입력을 그만둘 경우에는 

‘뒤로’를 클릭하여 이전 화면으로 돌아갑니다. 

 

각 신고 정보 페이지에서 동일하게 입력합니다.  

 

  

휴대품ㆍ별송품 신고 

신고 정보 1/8 화면 



6 장 세관신고 등록 절차  6-1 세관신고 등록 
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(7)  신고 정보 8 

질문에 해당하는 경우는 ‘있음’을, 해당하지 않는 

경우는 ‘없음’을 클릭합니다. 

 

⚫ 별송품 수량 

별송품에서 ‘있음’을 클릭한 경우에 입력합니다. 

숫자만 입력할 수 있습니다. 

별송품의 수량이 불분명한 경우는 ‘0’을 입력합니다. 

 

필수항목이 선택되어 있는지 확인한 후 ‘다음으로’를 

클릭합니다.  

입력을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 클릭하여 

‘휴대품ㆍ별송품 신고  신고 정보 7/8 화면’으로 

돌아갑니다. 

 

 

  

휴대품ㆍ별송품 신고 

신고 정보 8/8 화면 
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(8)  휴대품 입력 

입국 시의 휴대품 수량에 대해 답변합니다. 

 

⚫ 주류(병) 

숫자만 입력할 수 있습니다. 

 

⚫ 궐련(개비) 

숫자만 입력할 수 있습니다. 

 

⚫ 전자(갑:소매용으로 개별 포장된 상자 또는 패키지 

수)  

숫자만 입력할 수 있습니다. 

 

⚫ 엽궐련(개비) 

숫자만 입력할 수 있습니다. 

 

⚫ 기타(그램) 

숫자만 입력할 수 있습니다. 

 

⚫ 향수(온스) 

숫자만 입력할 수 있습니다. 

 

휴대품의 수량이 입력되었는지 확인한 후 ‘다음으로’를 

클릭합니다. 

입력을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 클릭하여 ‘휴대품 

신고  신고 정보 8/8 화면’으로 돌아갑니다. 

 

  

휴대품ㆍ별송품 신고 

휴대품 화면 
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(9)  휴대품  기타 품명 입력 

입국 시의 휴대품에 대해 기타 품명의 정보를 

답변합니다. 

개인 용도의 구입품 등에 한하여 1 품목당 해외 시가 

합계액이 1 만 엔 이하인 것은 입력할 필요가 없습니다. 

별송품도 입력할 필요가 없습니다. 

 

⚫ 품명 

‘품명’을 드롭다운 목록에서 선택합니다. 

 

⚫ 수량 

품명의 수량을 설정합니다. 

수량을 추가하려면 ‘+’를 클릭해 주십시오. 

수량을 줄이려면 ‘-’를 클릭해 주십시오. 

수량을 직접 입력할 수도 있습니다. 

 

⚫ 단위 

‘단위’를 드롭다운 목록에서 선택합니다. 

 

⚫ 가격 

숫자만 입력할 수 있습니다. 

 

⚫ 통화 

‘통화 선택’를 클릭해 주십시오. 

‘휴대품ㆍ별송품 신고  통화 단위 선택 대화상자’에서 

통화를 설정할 수 있습니다. 

  

휴대품ㆍ별송품 신고 

기타 휴대품 화면 
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(10)  통화 선택 

휴대품의 통화를 설정할 수 있습니다. 

주요 통화에 해당 통화가 없는 경우는 기타 지역에서 

통화를 설정해 주십시오. 

 

⚫ 주요 통화 선택 

주요 통화에 대상 통화가 있는 경우 대상 통화를 

클릭합니다. 

 

⚫ 기타 지역 선택 

주요 통화에 대상 통화가 없는 경우는 ‘지역에서 

통화 선택’을 클릭합니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

‘지역에서 통화 선택’을 클릭한 경우 지역 선택 화면이 

표시되므로, 대상 통화가 이용되고 있는 지역을 선택한 

후 통화를 설정합니다. 

 

‘지역에서 통화 선택’을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 

클릭하여 ‘휴대품ㆍ별송품 신고  통화 단위 선택 

대화상자(1)’로 돌아갑니다. 

 

  

휴대품ㆍ별송품 신고 

통화 단위 선택 대화상자(1) 

휴대품ㆍ별송품 신고 

통화 단위 선택 대화상자(2) 
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통화 선택을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 클릭하여 

‘휴대품ㆍ별송품 신고  통화 단위 선택 

대화상자(2)’로 돌아갑니다. 

 

 

  

휴대품ㆍ별송품 신고 

통화 단위 선택 대화상자(3) 
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(11)  휴대품  기타 품명 추가ㆍ삭제 

‘휴대품  기타 품명’은 최대 8 개 품목까지 입력할 수 

있습니다. 

휴대품의 종류에 따라 추가ㆍ삭제해 주십시오. 

 

 

⚫ 휴대품  기타 품명 삭제 

‘휴대품  기타 품명 삭제’를 클릭하면 추가한 

휴대품의 입력란이 삭제됩니다. 

 

⚫ 기타 품명 추가 

‘기타 품명 추가’를 클릭하면 휴대품의 입력란이 

추가됩니다. 

 

‘휴대품  기타 품명’이 입력되었는지 확인한 후 

‘입력 내용 확인’을 클릭합니다. 

입력을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 클릭하여 

‘휴대품ㆍ별송품 신고  휴대품 화면’으로 

돌아갑니다. 

 

 

 

  

휴대품ㆍ별송품 신고 

기타 휴대품 화면 
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(12)  입력 내용 확인 

입력 내용을 확인합니다. 

입력 내용을 편집할 경우 ‘편집’ 버튼을 클릭하면 해당 

항목을 편집할 수 있습니다. 

 

입력 내용에 문제가 없는지 확인한 후 ‘등록’을 

클릭합니다. 

입력을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 클릭하여 

‘휴대품ㆍ별송품 신고  기타 휴대품 화면’으로 

돌아갑니다. 

 

 

  

휴대품ㆍ별송품 신고 

입력 확인 화면 
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(13)  세관신고 등록 완료 

 

‘등록을 완료했습니다’가 표시됩니다. 

 

‘입국ㆍ귀국 수속으로 돌아가기’를 클릭하여 ‘일본 

입국ㆍ귀국 수속 화면’으로 돌아갑니다. 

 

  

휴대품ㆍ별송품 신고 

등록 완료 대화상자 

 



6 장 세관신고 등록 절차  6-2 세관신고 QR코드 표시 
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6-2 세관신고 QR 코드 표시 

휴대품ㆍ별송품 신고서에 등록한 정보를 QR 코드로 제시합니다. 

 

(1)  세관신고 QR 코드 표시 

일본 입국ㆍ귀국 수속 화면의 ‘QR 코드 표시’를 클릭하여 

‘휴대품ㆍ별송품 신고  조작 선택 대화상자’로 

넘어갑니다. 

 

 

  

일본 입국ㆍ귀국 

수속 화면 
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(2)  휴대품ㆍ별송품 신고 

세관신고의 전자신고 수속에 대한 개요가 

표시됩니다.  

 

‘세관 전자신고 수속 예’를 클릭하면 수속 방법을 확인할 

수 있습니다. 

 

세관 전자신고 수속 예를 확인한 후 ‘다음으로’를 

클릭하여 ‘세관신고  QR 코드 표시 화면’으로 

넘어갑니다. 

  

휴대품ㆍ별송품 신고 

조작 선택 대화상자 
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(3)  세관신고 QR 코드 

세관신고의 전자신고 수속에 필요한 QR 코드를 표시합니다. 

 

⚫ 세관신고 대상자 

세관신고 대상자의 성명을 확인합니다.  

드롭다운 목록을 클릭하면 다른 대상자로 변경할 수 

있습니다. 

 

QR 코드 표시를 그만둘 경우에는 ‘입국ㆍ귀국 

수속으로 돌아가기’를 클릭하여 ‘일본 입국ㆍ귀국 

수속 화면’으로 돌아갑니다. 

 

입국심사 수속으로 돌아갈 경우에는 ‘입국심사 

QR 코드’를 클릭하여 ‘입국심사  제출 내용 확인 

화면’으로 넘어갑니다. 

 

  

세관신고  QR 코드 표시 화면 

SAMPLE 
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(4)   입국심사 QR 코드 정보 확인 

제출 내용을 확인합니다. 

 

입력 내용을 편집할 경우 ‘편집’ 버튼을 클릭하면 해당 항목을 

편집할 수 있습니다. 

 

동반가족을 등록한 경우는 ‘다음’ 버튼이 나타나므로 ‘다음’을 

클릭하면 동반가족의 입국심사 정보가 계속 표시됩니다. 

 

동반가족을 등록하지 않은 경우는 ‘QR 코드 표시’ 버튼이 

나타나므로 ‘QR 코드 표시’ 버튼을 클릭하여 ‘입국심사  

QR 코드 표시 화면’으로 넘어갑니다. 

 

‘뒤로’를 클릭하면 이전 화면에 표시되었던 본인 또는 

동반가족의 입국심사 정보를 표시하거나 ‘일본 입국ㆍ귀국 

수속 화면’으로 돌아갑니다. 

 

 

  

입국심사  제출 내용 확인 

화면 
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(5)  입국심사 QR 코드 

입국심사 수속에 필요한 QR 코드를 표시합니다. 

 

⚫ 입국심사 대상자 

입국심사 대상자의 성명을 확인합니다.  

드롭다운 목록을 클릭하면 다른 대상자로 변경할 수 

있습니다. 

 

이어서, 세관신고 수속을 할 경우에는 ‘세관신고 

QR 코드’를 클릭하여 ‘세관신고  QR 코드 표시 

화면’으로 넘어갑니다. 

 

QR 코드 표시를 그만둘 경우에는 ‘입국ㆍ귀국 

수속으로 돌아가기’를 클릭하여 ‘일본 입국ㆍ귀국 

수속 화면’으로 돌아갑니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

입국심사  QR 코드 표시 화면 

 

SAMPLE 



7 장 공통 기능   
 

 

 (76)  

 

7장 공통 기능 

시스템 전체에서 본 장이 차지하는 위치를 파란색으로 강조해 표시하고 있습니다. 

 

 

시스템 전체도 

 

 

 

 

 

  



7 장 공통 기능   
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Visit Japan Web 을 이용할 때 각 화면 상부에 있는 메뉴 

아이콘에서 아래 항목을 표시할 수 있습니다. 

로그아웃 상태일 때는 계정 항목이 표시되지 않습니다. 

 

⚫ 앱 정보 

ㆍ Visit Japan Web 사용법 

ㆍ이용약관 

ㆍ개인정보 처리방침 

ㆍ라이선스 

ㆍ버전 정보 

 

⚫ 계정 

ㆍ비밀번호 변경 

ㆍ Language 

ㆍ로그아웃 

 

‘Visit Japan Web’에서 로그인 상태인지 로그아웃 상태인지에 

따라 ‘홈 화면’ 또는 ‘로그인 화면’으로 전환됩니다. 

 

로그인 상태: ‘홈 화면’으로 전환. 

로그아웃 상태: ‘로그인 화면’으로 전환. 

 

‘?’ 아이콘에서 ‘FAQ ㆍ문의 화면’으로 전환됩니다. 

FAQ ㆍ문의 절차에 대해서는 ‘1-2 FAQ ㆍ문의’를 참조해 

주십시오. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

홈 화면 
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7-1 앱 정보 

 

⚫ Visit Japan Web 사용법 

‘Visit Japan Web 사용법’을 클릭하여 조작 방법을 

해설한 ‘Visit Japan Web 조작설명서(PDF)’를 

다운로드합니다. 

 

⚫ 이용약관 

‘이용약관’을 클릭하여 Visit Japan Web 의 이용에 관한 

이용약관을 표시합니다. 

 

⚫ 개인정보 처리방침 

‘개인정보 처리방침’을 클릭하여 Visit Japan Web 의 

이용에 관한 개인정보 처리방침을 표시합니다. 

 

⚫ 라이선스 

‘라이선스’를 클릭하여 Visit Japan Web 의 라이선스를 

표시합니다. 

 

⚫ 버전 정보 

Visit Japan Web 의 버전 정보가 표시되어 있습니다. 

 

  

메뉴 화면 
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7-2 계정 

Visit Japan Web 에 로그인한 경우에 본 항목이 표시됩니다. 

 

7-2-1  비밀번호 변경 

Visit Japan Web 의 계정 비밀번호를 변경합니다. 

비밀번호 변경 순서에 대해서는 ‘2-2 비밀번호 변경’을 

참조합니다.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

메뉴 화면 
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7-2-2  언어 설정 

Visit Japan Web 에서 이용할 언어를 설정합니다.  

 

(1)  Language 

메뉴를 열고 ‘Language’를 클릭하여 언어 설정 화면으로 

넘어갑니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)  언어 선택 

언어 설정 화면에 있는 

⚫ 日本語 

⚫ English 

⚫ 中文（简体） 

⚫ 中文（繁體） 

⚫ 한국어 

중에서 선택합니다. 

 

‘설정’을 클릭하면 언어 설정이 반영됩니다. 

입력을 그만둘 경우에는 ‘뒤로’를 클릭하여 이전 화면으로 

돌아갑니다. 

 

 

  

메뉴 화면 

언어 설정 화면 
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7-2-3 로그아웃 

Visit Japan Web 에서 로그아웃을 합니다. 

로그아웃 순서에 대해서는 ‘1-4 로그아웃’을 참조합니다.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

메뉴 화면 



별지 오프라인 이용   
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별지 오프라인 이용 

시스템 전체에서 본 장이 차지하는 위치를 파란색으로 강조해 표시하고 있습니다. 

 

 

시스템 전체도 

 

 



별지 오프라인 이용  오프라인 이용 사전 준비 
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오프라인 이용 사전 준비 

Visit Japan Web 을 오프라인에서 이용할 경우, 사전에 소프트웨어를 설치해야 합니다. 

 ※이용하는 단말기나 브라우저에 따라 본 항에서 설명하는 표시ㆍ조작이 다를 수 있습니다. 

 

(1)  iPhone/Safari 

홈 화면에 추가하는 조작을 합니다. 

 

⚫ ‘로그인 화면  iPhone/Safari’에서 붉은 테두리 안의 

아이콘을 탭하여 ‘옵션 화면  iPhone/Safari’를 

표시합니다. 

 

⚫ ‘옵션 화면  iPhone/Safari’의 ‘홈 화면에 추가’를 

탭합니다. 

 

‘홈 화면에 추가 화면  iPhone/Safari’가 표시된 후 Visit 

Japan Web 을 확인하고 ‘추가’를 탭하여 홈 화면에 

추가합니다. 

 

 

 

 

 

 

  

로그인 화면  iPhone/Safari 

옵션 화면  iPhone/Safari 
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홈 화면에 추가 화면  

iPhone/Safari 
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(2)  Android/Chrome 

 

‘홈 화면에 Visit Japan Web 추가’를 탭하여 오프라인 이용에 

필요한 앱을 설치합니다. 

 

표시된 대화상자에서 ‘설치’를 탭하여 앱을 설치합니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

로그인 화면  Android/Chrome 

로그인 화면   

Android/Chrome 설치 
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(3)  PC/Chrome 

 

주소창에 표시된 아이콘 ‘홈 화면에 Visit Japan 

Web 추가’를 클릭하여 오프라인 이용에 필요한 

앱을 설치합니다. 

 

표시된 대화상자에서 ‘설치’를 클릭하여 앱을 

설치합니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

로그인 화면  PC/Chrome 

로그인 화면  PC/Chrome  설치 
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오프라인 이용 시 주의 및 제약 사항 

Visit Japan Web 을 단말기에 설치한 후에는 인터넷에 접속하지 않은 상태(오프라인)로 이용할 수 있습니다. 

입국ㆍ귀국 수속에 관한 정보 등록이나 등록 내용의 확인ㆍ수정, 수속에 필요한 QR 코드 표시 등을 할 수 

있습니다. 

이용 시 주의 및 제약 사항을 확인하신 후 이용해 주십시오. 

 

⚫ 주의 및 제약 사항 

(1)  일부 조작은 오프라인에서 할 수 없습니다. 인터넷에 접속한 상태(온라인)로 하십시오.  

오프라인에서의 조작 가능 여부는 아래 표를 참조해 주십시오. 

 

시스템 전체도 오프라인에서의 조작 

가부 

비고 

1 장  로그인 ×  

2 장  계정 만들기 ×  

3 장  이용자 등록 ×  

4 장  입국ㆍ귀국 예정 등록※ △  신규 등록은 조작이 

불가능하니 온라인을 

이용하십시오.  

이미 등록된 예정은 

오프라인에서 선택 가능 

5 장  입국심사 준비※ ○  

6 장  세관신고 준비※ ○  

7 장  공통 △  Visit Japan Web 사용법, 

비밀번호 변경은 이용할 수 

없으니 온라인으로 하십시오. 

 

※4 장부터 6 장은 오프라인에서 조작하려면 사전에 온라인에서 로그인을 해야 합니다. 

        

(2)  오프라인 상태로 여러 단말기에서 정보를 등록ㆍ수정했을 경우, 최신 등록ㆍ수정 내용을 

단말기에서 확인하지 못할 수 있습니다. (오프라인 상태에서는 다른 단말기로 정보가 연계되지 않기 

때문.)  

그러므로, 복수의 단말기에서 정보를 등록ㆍ수정할 경우에는 온라인을 이용하십시오. 

 

(3)  오프라인에서 등록한 정보는 단말기에만 저장되기 때문에 정보가 삭제되었을 경우 복구되지 

않습니다.  

오프라인에서 등록한 후에는 단말기가 온라인인지 확인하고 나서 다시 등록한 입국ㆍ귀국 예정을 

여십시오. 


